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บทคัดยอ 

การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม รวมถึงศึกษาประเภทและสัดสวนคาใชจายในการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม โดย

ทําการสอบถามกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนจํานวน 400 ราย การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวใช

วิธีการของลิเคิรท สวนการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยและประเภทของคาใชจายใน

การทองเท่ียวจําแนกตาม อาชีพ รายได โดยใชสถิติคา t (t-test)   

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิงโสด อายุเฉลี่ย 31ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี

ข้ึนไป  เปนผูท่ีมีรายไดประจําเชนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,938 หยวนตอคน  

ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมอันดับ 1 คือปจจัยดึงดูดซ่ึงประกอบดวยความ

สวยงามและความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว รวมถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อันดับ 2 เปน

ปจจัยผลักดันซ่ึงประกอบดวยความตองการหาประสบการณใหม ๆ จากการทองเท่ียว และนักทองเท่ียวมี

วันหยุดหรือเวลาวางมากข้ึน 

           เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีผลตอการมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไปใหคะแนนเฉลี่ยมากกวากลุมตัวอยางท่ีมี

การศึกษาไมเกินระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจําใหคะแนนเฉลี่ยมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได

ไมประจํา  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,001 หยวนข้ึนไปใหคะแนนเฉลี่ยมากกวากลุมตัวอยางท่ีมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 6,000 หยวน ท้ังปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

             กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวสวนใหญเพ่ือพักผอนหยอนใจ เดินทางมาครั้งแรกโดย

รวมเดินทางมากับเพ่ือนสวนใหญจัดการทองเท่ียวดวยตัวเองพักโรงแรมมีระยะเวลาพํานัก เฉลี่ยคนละ 7 วัน มี

ความพึงพอใจดานอัธยาศัยของชาวเชียงใหมมากท่ีสุดรองลงมาคือสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและ

ประเพณีท่ีหลากหลาย  และคุณภาพการใหบริการของธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวตามลําดับ 

              กลุมตัวอยางท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดวยตัวเองมีคาใชจายในการทองเท่ียวเฉลี่ยคนละ 1,168หยวน

ตอวัน โดยเปนคาใชจายทางดานท่ีพัก อาหารและเครื่องดื่มตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ผานบริษัทนําเท่ียวมีคาใชจายในการทองเท่ียว คนละ 1,544 หยวนตอวัน โดยสวนใหญเปนคาใชจายท่ีจาย

ใหกับบริษัทนําเท่ียว  
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               เม่ือพิจารณาประเภทคาใชจายในการทองเท่ียว ไมวาจะทองเท่ียวดวยตัวเองหรือผานบริษัทนํา

เท่ียวจําแนกตามอาชีพและรายได พบวา กลุมตัวอยางผูมีรายไดประจํา ผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,001 หยวน

ข้ึนไปมีคาใชจายในการทองเท่ียวทุกประเภทสูงกวา ผูท่ีมีรายไดไมประจํา ผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 

6,000 หยวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

คําสําคัญ : ปจจัย คาใชจาย ทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวจีน จังหวัดเชียงใหม 

 

ABSTRACT 

This study aims to examine the determining factors and the behavior of Chinese 

tourists regarding their visit to Chiang Mai Province, as well as to understand the types 

including the proportion of their tourism expenditure during their stay in Chiang Mai.  The 

needed information was collected from 400 samples of Chinese visitors to Chiang Mai. The 

analysis pertaining to the deciding factors for these Chinese tourists to visit Chiang Mai was 

based on the results of Likert’s scale ratings.  Meanwhile, t-test was applied to understand 

the difference in terms of factors affecting the visit to Chiang Mai and tourism expenditure 

between groups of Chinese tourists with different occupation and income levels. 

 The general personal background information provided the findings that most 

Chinese tourists under study are characterized as single female, 31 years old on the average, 

with bachelor’s degree or higher level education, being a fixed income earner from such 

employment as private company employee, and earning averagely 7,938 Yuan per month 

per person. 

 The study on the determining factors for these Chinese tourists to visit Chiang Mai 

revealed the most important is the pull factor including the attractiveness and diversity of 

tourism attractions, and safety in life and properties; and the next most important is the 

push factor including the personal desire to gain new experience from traveling and the 

availability of more free time or more holidays. 

 The test of difference at statistically significant level between groups indicated that 

the samples with education higher than Bachelor’s degree assigned higher scores than those 

with education not higher than Bachelor’s degree, the samples with fixed income assigned 

higher scores than those with unfixed income, and the samples with income above 6,001 

Yuan per month per person assigned higher scores than those with income not exceeding 

6,000 Yuan per month per person, for both pull and push factors. 
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 On tourists’ behavior, it was found that most Chinese tourists had rest and recreation 

as the primary travel and tourism objective, visited Chiang Mai for the first time, traveled with 

friends, managed the travel plan themselves, stayed at hotel for an average 7 days’ duration, 

and felt most satisfied with the hospitality of Chiang Mai people followed by natural 

attractions, diverse tradition and culture, and the service quality of various businesses 

involved in the tourism industry, in descending order. 

 When distinguished into different groups according to travel arrangement, those 

tourists traveling on their own management were found to spend tourism expenses on the 

average 1,168 Yuan per day per person primarily for lodging, food, and beverage, respectively 

while those using services of tour and travel company appeared to spend their expenses on 

the average 1,544 Yuan per day per person and mostly was the payment for the tour 

company. 

 By occupation and income background, the tourists’ expenditure was found to be 

different regardless whether traveling on one’s own management or through tour and travel 

company services.  Those Chinese tourists with fixed income and earning more than 6,001 

Yuan per month per person spent more on every kind of tourism expenditure more than 

those with unfixed income and earning less than 6,000 Yuan per month per person, and the 

difference is statistically significant. 

Key world : Factors, Expenses, Travelling, Chinese Tourists, Chiang Mai Province 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดทองเท่ียวท่ีสําคัญของภาคเหนือ เพราะเชียงใหมมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ี

หลากหลาย ท้ังดานธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร รวมไปถึงสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน ( 

กรมการทองเท่ียว,2560  ) เม่ือพิจารณาจํานวนนักทองเท่ียวในชวงป พ.ศ. 2556-2559  พบวาจํานวน

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  จาก 5,590,080 คน ใน

ป 2556 มาเปน 7,683,120 คน ในป 2559 โดยเปนจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุดถึงรอยละ 60 ของ

นักทองเท่ียวท้ังหมด   และเม่ือพิจารณารายไดจากการทองเท่ียวก็เพ่ิมข้ึนเชนกันจาก 58,550.50 ลานบาท ใน

ป 2556 มาเปน 90,137.28 ลานบาท ในป 2559 ท้ังนี้สวนใหญเปนรายไดจากนักทองเท่ียวไทย รอยละ 60 

เชนกัน ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และรายไดจากการทองเท่ียว 

                 ของจังหวัดเชียงใหม ระหวางป 2556 - 2559 

รายการ 2556 2557 2558 2559 

1.จํานวนนักทองเท่ียว (คน) 

 

5,590,080 - 6,928,155 

(23.94) 

7,425,772 

(7.18) 

7,683,120 

(3.47) 

1.1 ชาวไทยรอยละของนักทองเท่ียวท้ังหมด 3,463,116 

61.95  

4,560,660  

65.83 

4,841,681 

65.20 

5,039,830 

65.60 

1.2 ชาวตางชาติ รอยละของนักทองเท่ียวท้ังหมด 2,126,964 

38.05  

2,367,495  

34.17 

2,584,091 

34.80 

2,643,290 

34.40 

2.รายไดจากการทองเท่ียว (ลานบาท) 

 

58,550.50 - 73,757.45 

(25.97) 

82,570.24 

(11.95) 

90,137.28 

(9.16) 

 2.1 ชาวไทยรอยละของรายไดจากการ           

ทองเท่ียวท้ังหมด 

36541.53 

62.41 

48,559.98 

65.83 

53,690.39 

65.02 

56,217.49 

62.36 

2.2 ชาวตางชาติรอยละของรายไดจากการทองเท่ียว

ท้ังหมด 

22008.97 

37.59 

25,197.47 

34.17 

28,879.85 

34.98 

33,919.79 

37.64 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคืออัตราการเปลี่ยนแปลง 

ท่ีมา : สํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม, 2561 

 

เม่ือพิจารณาถึงจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมในชวงป 2558-2559 

พบวานักทองเท่ียวชาวจีนมาเท่ียวเชียงใหมมากท่ีสุด จาก 567,759 คน ในป 2558 มาเปน 811,735คน ในป 

2559 โดยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนรอยละ 42.97 ซ่ึงคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 30 ของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท้ังหมด ในชวงป 2558-2559 (สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม,2560) การท่ีคน

จีนนิยมมาเท่ียวเชียงใหมมากข้ึน เปนผลจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศจีน ทําใหนักทองเท่ียวมี

รายไดมากข้ึนและการผอนคลายนโยบายการควบคุมการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศรัฐบาลจีน ประกอบกับ

มีการขยายเท่ียวบินตรงจากเมืองตาง ๆ ของจีนมายังเชียงใหม ทําใหการเดินทางสะดวกสบายมากข้ึนและ

อิทธิพลจากภาพยนตร โดยเฉพาะเรื่อง “Lost in Thailand” ซ่ึงเปนภาพยนตรท่ีสวนใหญถายทําท่ีจังหวัด

เชียงใหม  

จะเห็นไดวานักทองเท่ียวชาวจีนมาเท่ียวเชียงใหมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ดังนั้น ในท่ีนี้จะทําการศึกษา 

ปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน รวมถึงประเภทและสัดสวนคาใชจายท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนตอท้ังภาครัฐและผูประกอบการการท่ี

เก่ียวของกับการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือนําไปใชในกําหนดกลยุทธตาง ๆ เชน การวางแผนนโยบาย

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว วางแผนทางดานการตลาดเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท่ีจะมาทองเท่ียวในเชียงใหม 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

     2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

          3) เพ่ือศึกษาประเภทและสัดสวนคาใชจายของนักทองเท่ียวชาวจีนในการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

 

วิธีการศึกษา 

จากกรอบแนวคิดนี้เปนการศึกษาถึง การท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมจะ

ข้ึนอยูปจจัยใดบาง ซ่ึงในท่ีนี้จะประกอบไปดวย 2 ปจจัยหลัก คือ ปจจัยผลักดัน(ประกอบดวยหาปจจัยยอย)

และปจจัยดึงดูด(ประกอบดวยหาปจจัยยอย) ซ่ึงปจจัยเหลานี้ก็จะสงผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน

ท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  ดังภาพท่ี 1 

ปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

ประชากรท่ีใชศึกษา คือ นักทองเท่ียวชาวจีน ท่ีเดินทางมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหม ในป 2559 มีจํานวน 

811,735 คน (สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม,2560) และกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจะใช

วิธีการของ Yamane คํานวณหาตัวอยางไดดังนี้                           

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 
1.วัตถุประสงคของการเดินทางทองเท่ียว    8.สถานท่ีพักแรม 
2.รูปแบบการทองเท่ียว    9.ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียว 
3.จํานวนครั้งท่ีเดินทางมาเท่ียว   10.พาหนะท่ีใชเดินทางทองเท่ียวในเชียงใหม 
4.บุคคลท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว   11.คาใชจายในการทองเท่ียว 
5.แหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจมาเท่ียว  12.ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
6.สถานท่ีทองเท่ียว     13.การกลับมาเท่ียวซ้ําในอนาคต 
7.การแวะพักประเทศอ่ืนกอนเดินทางมาเชียงใหม 
 

 

ปจจัยผลกัดัน 
-ความตองการหาประสบการณใหม ๆ จากการ
ทองเท่ียว 
-นักทองเท่ียวมีรายไดเพ่ิมข้ึน 
-นักทองเท่ียวมีวันหยุด/เวลาวางมากข้ึน 
-ความสะดวกสบายในการเดินทางมาเท่ียว 
-การเขาถึงขอมูลการทองเท่ียวงายข้ึน 

 

ปจจัยดึงดูด 
-ความคุมคาของเงินท่ีจายไปจายสาํหรับการทองเท่ียว 

-ความสวยงามและหลากหลายของแหลงทองเท่ียว 
-ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
-การสงเสริมการทองเท่ียวของการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทยและผูประกอบการ 
-อัธยาศัยและความเปนมติรไมตรขีองคนเชียงใหม 
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𝑛𝑛 =   811,735
1+ 811,735 (0.05)2

 = 399.80 

ในท่ีนี้ใชจํานวนตัวอยาง จํานวน 400 ราย โดยจะทําการสอบถามนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาทองเท่ียว 

ณ สถานท่ีสําคัญในจังหวัดเชียงใหม เชน วัดพระธาตุดอยสุเทพ ถนนคนเดินทาแพ หาวิทยาลัยเชียงใหม วัด

เจดียหลวงวรวิหาร เปนตน 

การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลในท่ีนี้ ให

กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียว ตามวิธีของ Likert Scale  โดยแบง

ออกเปน 5 ระดับ คือ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ตามระดับคะแนน 1 2 3 4 5 จากนั้นนํา

คะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลผลระดับคะแนนท่ีได ดังนี้ 4.51-5.00 (มีผลมากท่ีสุด) 3.51-4.50 (มีผลมาก) 

2.51-3.50 (มีผลปานกลาง) 1.51-2.50 (มีผลนอย) 1.00-1.50 (มีผลนอยท่ีสุด) ตามลําดับ สวนพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ประกอบไปดวย ความถ่ีรอยละ และคาเฉลี่ย 

นอกจากนี้ยังทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยและประเภทของคาใชจายในการ

ทองเท่ียวจําแนกตาม อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติคา t (t-test)   

 

ผลการศึกษา 

นักทองเท่ียวชาวจีนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 31 ป มีสถานภาพโสด การศึกษา

ระดับปริญญาตรี เปนผูท่ีมีรายไดประจํา คือเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,938 หยวน 

จํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 4 คน และมีภูมิลําเนามาจากภาคตะวันออก เชน มณฑลเจอเจียง ภาค

ตะวันตกเฉียงใต มณฑลยูนนาน 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุม

ตัวอยางเปนอันดับ 1 คือปจจัยดึงดูด (มีผลระดับมาก) ซ่ึงประกอบดวย ความสวยงามและหลากหลายของ

แหลงทองเท่ียว และ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ตามลําดับ (ตารางท่ี2) 

เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมตัวอยาง ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  

จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ปจจัยดึงดูดซ่ึงไดแก ความสวยงามและหลากหลายของแหลงทองเท่ียว มีผล

เปนอันดับ 1 ของทุกระดับการศึกษาแตกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไปใหคะแนนเฉลี่ย

มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับไมเกินปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือจําแนกตามอาชีพ 

พบวาปจจัยดึงดูดซ่ึงไดแก ความสวยงามและหลากหลายของแหลงทองเท่ียว มีผลเปนอันดับ 1 ของทุก

ประเภทอาชีพแตกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจําใหคะแนนเฉลี่ยมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมประจํา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาปจจัยดึงดูดซ่ึงไดแก ความสวยงามและ

หลากหลายของแหลงทองเท่ียว มีผลเปนอันดับ 1 ของทุกระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกลุมตัวอยางท่ีมีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 6,001 หยวน ข้ึนไปใหคะแนนเฉลี่ยมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 6,000 

หยวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี2) 
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ตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมตัวอยางท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมใน ภาพรวม 

จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียว อันดับ 1 
คา t 

(p-value) 

1. ภาพรวม 

 

ปจจัยดึงดดู (คะแนนเฉลี่ย 3.76 - มีผลระดับมาก) 

ไดแกความสวยงามและความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิ ตามลําดับ 

 

2. จําแนกตามระดับการศึกษา 

2.1 ไมเกินปรญิญาตร ี

2.2 ปริญญาโทข้ึนไป 

 

ปจจัยดึงดดู (คะแนนเฉลี่ย 3.70 - มีผลระดับมาก) 

ปจจยัดึงดดู (คะแนนเฉลี่ย 4.04 - มีผลระดับมาก) 

-3.902*** 

(0.000) 

3. จําแนกตามอาชีพ 

3.1 ผูมีรายไดประจํา 

3.2 ผูมรีายไดไมประจํา 

 

ปจจัยดึงดดู (คะแนนเฉลี่ย 3.86 - มีผลระดับมาก) 

ปจจัยดึงดดู (คะแนนเฉลี่ย 3.58 - มีผลระดับมาก) 3.804*** (0.000) 

4. จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

4.1 ผูมีรายไดไมเกิน 6,000 หยวน 

4.2 ผูมีรายได 6,001 หยวนข้ึนไป 

 

ปจจัยดึงดดู (คะแนนเฉลี่ย 3.59 - มีผลระดับมาก) 

ปจจัยดึงดดู (คะแนนเฉลี่ย 3.97 - มีผลระดับมาก) 

-5.452*** 

(0.000) 

ท่ีมา : จากการศึกษา          

หมายเหตุ : *, **, *** ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.1, 0.05, 0.01 

 

            กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคหลักในการทองเท่ียวครั้งนี้เพ่ือพักผอนหยอนใจ เดินทางเขามาทองเท่ียว

ดวยตนเองและเดินทางมาเปนครั้งแรก บุคคลท่ีรวมเดินทางในครั้งนี้ สวนใหญมากับเพ่ือน โดยแหลงขอมูล

ประกอบการตัดสินใจทองเท่ียวมาจากอินเทอรเน็ต แหลงทองเท่ียวท่ีกลุมตัวอยางนิยมไปมากท่ีสุด แหลง

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร วัดพระธาตุดอยสุเทพราช

วรวิหาร สวนใหญจะเลือกพักแรมท่ีโรงแรม ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียว โดยเฉลี่ย 7 วัน กลุมตัวอยางมี

ความพอใจตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากเปนอันดับ 1 คือดานของอัธยาศัยของชาวเชียงใหม 

รองลงมาคือสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติและประเพณีท่ีหลากหลาย และคุณภาพการใหบริการของธุรกิจท่ี

เก่ียวของกับการทองเท่ียว ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางท่ีจัดการทองเท่ียวดวยตนเองมีคาใชจายเฉลี่ยในการทองเท่ียว 1,168 หยวน/คน/วัน 

หรือ 5,840 บาท/คน/วัน โดยมีคาใชจายคาท่ีพักมากท่ีสุด รองลงมาคือคาอาหารและเครื่องดื่ม และคาใชจาย

เพ่ือซ้ือสินคาท่ีระลึก ตามลําดับ ในสวนของกลุมตัวอยางท่ีจัดการทองเท่ียวผานบริษัททัวรมีคาใชจายในการ

ทองเท่ียวท้ังหมด 1,544 หยวน/คน/วัน หรือ 7,720 บาท/คน/วันโดยเปนรายจายดาน จายใหกับบริษัทนํา
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เท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาคือจายคาอาหารและเครื่องดื่มท่ีนอกเหนือจากการรับประทานกับบริษัทนําเท่ียว และ 

จายเพ่ือซ้ือสินคาท่ีระลึก ตามลําดับ 

  เม่ือพิจารณาประเภทและสัดสวนคาใชจายในการทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อาชีพและ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวามีคาใชจายท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือผูท่ีมีรายไดประจํามี

คาใชจายในการทองเท่ียวทุกประเภทสูงกวาผูท่ีมีรายไดไมประจํา ผูท่ีมีรายได 6,001 หยวนข้ึนไป มีคาใชจายใน

การทองเท่ียวทุกประเภทสูงกวาผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 6,000 หยวน ไมวาจะพิจารณาจากการจัดการ

ทองเท่ียวดวยตัวเอง หรือจัดการทองเท่ียวผานบริษัทนําเท่ียว (ตารางท่ี 3) 

ตารางท่ี 3 สรุปประเภทและสัดสวนคาใชจายกรณีจัดการทองเท่ียวดวยตัวเองกับกรณีจัดการทองเท่ียวผาน

บริษัทนําเท่ียว จําแนกตามอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายการ หยวน/คน/วัน 
คา t 

(p-value) 

1.กรณีจัดการทองเที่ยวดวยตนเอง 

1.1 จําแนกตามอาชีพ 
5.099*** 

(0.000) 
    ก. ผูมีรายไดประจํา 1,370.12  

    ข. ผูมีรายไดไมประจาํ  776.15 

1.2 จําแนกตามรายได 
-8.582*** 

(0.000) 
    ก. ผูมีรายไดไมเกิน 6,000 หยวน 742.60  

    ข. ผูมีรายได 6,001 หยวน ข้ึนไป  1,627.88 

2.กรณีจัดการทองเที่ยวผานบริษัทนําเที่ยว 

2.1 จําแนกตามอาชีพ 
6.129*** 

(0.000) 
    ก. ผูมีรายไดประจํา 2,025.66 

    ข. ผูมีรายไดไมประจาํ 1,354.71 

2.2 จําแนกตามรายได 
-7.801*** 

(0.000) 
    ก. ผูมีรายไดไมเกิน 6,000 หยวน  1,268.88 

    ข. ผูมีรายได 6,001 หยวน ข้ึนไป  2,034.67 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

หมายเหตุ : *, **, *** ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.1, 0.05, 0.01 
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ขอเสนอแนะ 

 1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางมากเปนอันดับ1 คือปจจัยดาน

ดึงดูด ซ่ึงไดแก ความสวยงามและความหลากหลายของแหลงทองเท่ียวและความปลอดภัยของสถานท่ี

ทองเท่ียว ดังนั้น การทองเท่ียวแหงประเทศไทยและธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ควรเนนการ

ประชาสัมพันธและรักษา ความสวยงามและหลากหลายของแหลงทองเท่ียว เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวไดมากข้ึน 

พยายามหาแหลงทองเท่ียวใหม ๆ ใหมีมากข้ึน ตลอดจนเขมงวดในการรักษาความปลอดภัยในสถานท่ี

ทองเท่ียวตาง ๆ  

 2. จากการศึกษาพบวา แหลงขอมูลท่ีนักทองเท่ียวใชประกอบการตัดสินใจมาทองเท่ียวมาจาก

อิน เทอร เน็ ต  ดังนั้น  หน วยงานตางๆ ท่ี เก่ียวของกับการทองเท่ี ยวจึ งควรโฆษณา ประชาสัมพันธ                      

การทองเท่ียว ผานสื่อออนไลนของประเทศจีน เพ่ือใหงายตอการเขาถึงขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม  

 3.จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง มีความพอใจในดานอัธยาศัยและความเปนมิตรไมตรีของชาว

เชียงใหมมากเปนอันดับ 1 ดังนั้นการทองเท่ียวแหงประเทศไทยหรือผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 

สามารถใชอัธยาศัยและความเปนมิตรไมตรี ยิ้มแยมแจมใสของชาวเชียงใหม ประชาสัมพันธการทองเท่ียว เพ่ือ

ดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมนี้ มาทองเท่ียวใหมากข้ึน  

4. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางโดยเฉพาะผูมีรายไดประจํา เชน พนักงานบริษัทเอกชน และผูท่ีมี

รายได เกินกวา 6,001 หยวนตอเดือน มีคาใชจ ายในการทองเท่ียวสูงกวากลุม อ่ืน ๆ  เพราะฉะนั้น 

ผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ควรใหความสําคัญและทําการตลาดแกนักทองเท่ียวเหลานี้  

 

เอกสารอางอิง 

กรมการทองเท่ียว. ระบบฐานขอมูลแหลงทองเท่ียว. สืบคนเม่ือ 5 พฤษภาคม 2560, จาก  

http://61.19.236.136:8090/dotr 

กรมการทองเท่ียว. สถิตินักทองเท่ียว. สืบคนเม่ือ 10 พฤษภาคม2561, จาก  

http://tourism2.tourism.go.th/home/listcontent/11/221/276 

สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม. (2560). ดาวโหลดสถิตินักทองเท่ียว. สืบคนเม่ือ 10 

พฤษภาคม 2561,จาก http://www.cm-mots.com/news/view/1417592284.htm 

9 
 


